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مشتري گرامی:

  مندي شما از محصولات شرکت از اهمیت ویـژه اي ه نیازهاي مشتریان و میزان رضایتتوجه ب ،از آنجا که بر اساس خط مشی شرکت آلومینیوم المهدي

فرمائید. همچنین با مشخص نمودن درجه اهمیت هـر یـک از    لحاظبرخوردار است، لذا خواهشمند است در تکمیل این فرم نهایت دقت و ریز بینی خود را 

معیار مذکور تا چه حد براي شما داراي اهمیت می باشد. نمایید تعیینمعیارهاي ارائه شده 
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1

احترام 

به 

مشتري

مسئول فروش بابرقراري ارتباطسهولت در

به مشتریان توان ارائه راهنمایی و مشاوره 2

نحوه برخورد مسئولین فروش3

و اقدام مناسب جهت رفع نارساییمشتريپاسخگوئی مناسب به شکایات4

شرکتسويازشمادرخواستهايپیگیرينحوه5

تحویل 6

به موقع

به موقع محصول خریداري شدهتحویل 

مشابهشرکتهايبامقایسهدرشرکتعملکرد7

8
قیمت

قیمت محصول از نظر شما

قیمت محصول نسبت به سایر شرکتها9

10

کیفیت

محصولکیفیت 

با خواسته هاي شماو خدمات مربوط انطباق محصول11

میزان رضایتمندي کلی از ما12

13

:               یدفرمای ذکر قسمت این در است، آنرا نشده لحاظ پرسشنامه که در این بوده شما توجه مورد مطلبی چنانچه

14

:فرماییدذکر  ین خصوص نقطه نظرات خود را در ا ،خود تبدیل کنیم دائممشتري مشتري گرامی چگونه شما را به 
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: سازمان/ شرکت/ موسسه نام

سمت تکمیل کننده فرم:

تاریخ تکمیل فرم:

پست الکترونیک:

:شرکت با آشنایی نحوه
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